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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan
karunia-Nya, "Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) dalam
Rangka Peninjauan Ulang Standar Pelayanan RSUD Kabupaten Karangasem" ini
dapat diselesaikan.

Laporan ini disusun sebagai dokumentasi dan pertanggungjawaban atas kegiatan FKP
yang telah dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2025 di Aula Yudistira RSUD Kabupaten
Karangasem. Forum ini merupakan wujud nyata dari komitmen kami untuk melibatkan
partisipasi publik secara aktif dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.
Melalui dialog dan diskusi yang konstruktif antara pihak rumah sakit sebagai
penyelenggara layanan dengan masyarakat dan para pemangku kepentingan, kami
telah mengidentifikasi berbagai masukan dan saran yang sangat berharga. Hasil dari
forum ini akan menjadi acuan utama dalam proses penyusunan dan penetapan Standar
Pelayanan RSUD Kabupaten Karangasem untuk tahun 2025.

Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berpartisipasi dan
berkontribusi dalam kegiatan ini. Semoga laporan ini dapat memberikan gambaran
yang jelas mengenai proses yang telah berjalan dan menjadi landasan untuk perbaikan
layanan yang berkelanjutan di masa mendatang.

NIP. 19790730 200604 1 011




BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai garda terdepan pelayanan kesehatan di daerah, RSUD Kabupaten
Karangasem memegang peran strategis dalam upaya mempercepat peningkatan
derajat kesehatan masyarakat. Untuk mewujudkan hal tersebut, rumah sakit dituntut
untuk menyelenggarakan pelayanan publik yang bermutu sesuai asas pemerintahan
yang baik, serta mampu menjangkau seluruh lapisan masyarakat. Hal ini sejalan
dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
yang menekankan pentingnya membangun sistem penyelenggaraan pelayanan yang
adil, transparan, dan akuntabel.

Salah satu wujud implementasi dari amanat tersebut adalah dengan melibatkan peran
serta aktif masyarakat dalam setiap siklus pelayanan publik, mulai dari penyusunan
kebijakan, pelaksanaan, hingga evaluasi. RSUD Kabupaten Karangasem telah
menetapkan Standar Pelayanan (SP) untuk tahun 2024 melalui Keputusan Direktur
Nomor 44 Tahun 2024. Untuk memastikan standar tersebut tetap relevan, efektif, dan
sesuai dengan harapan publik, maka diselenggarakan Forum Konsultasi Publik (FKP).
Forum ini menjadi sarana komunikasi dua arah untuk mendiskusikan permasalahan,
menjaring aspirasi, serta mengevaluasi dampak kebijakan yang telah berjalan. Hasil
dari forum ini akan menjadi dasar utama dalam penyempurnaan dan penyusunan
Standar Pelayanan untuk tahun 2025.

1.2Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah untuk Forum Konsultasi Publik
ini adalah: "Bagaimana hasil evaluasi dan masukan dari publik terhadap implementasi
Standar Pelayanan RSUD Kabupaten Karangasem Tahun 2024, dan bagaimana

masukan tersebut dapat diakomodir untuk menyusun Standar Pelayanan Tahun 2025
yang lebih baik?"

1.3 Tujuan

Tujuan dari penyelenggaraan FKP ini adalah:

« Mengevaluasi implementasi Standar Pelayanan Publik RSUD Kabupaten
Karangasem Tahun 2024.

» Memperoleh masukan, saran, dan kritik yang membangun dari masyarakat dan
pemangku kepentingan terkait pelayanan yang telah diterima.

* Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan dan
kebutuhan masyarakat untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.

» Menyusun rekomendasi perbaikan yang akan menjadi dasar penetapan Standar
Pelayanan RSUD Kabupaten Karangasem Tahun 2025.




BAB I
PENYELENGGARAAN FKP

2.1 KETERLIBATAN PESERTA DAN METODOLOGI

Forum Konsultasi Publik ini diselenggarakan dengan metode rapat bersama tatap muka

yang bersifat dialogis. Pendekatan ini memungkinkan terjadinya pertukaran opini

secara partisipatif antara penyelenggara layanan dengan publik.

Kegiatan ini melibatkan berbagai unsur pemangku kepentingan untuk memastikan

representasi yang luas, antara lain:

» Penyelenggara Layanan: Direksi dan jajaran manajemen RSUD Kabupaten
Karangasem.

» Pengguna Layanan: Perwakilan masyarakat umum selaku penerima manfaat
langsung pelayanan.

» Pemangku Kepentingan Eksternal: Unsur pemerintah daerah seperti Camat
Karangasem, serta perwakilan dari fasilitas kesehatan lain seperti RS Pratama
Kubu.

+ Unsur Lainnya: Melibatkan pula perwakilan dari Organisasi Masyarakat Sipil (OMS),
akademisi/praktisi, dan media massa untuk memberikan perspektif yang lebih
beragam.

C. HASIL FKP DALAM RANGKA PENINJAUAN ULANG STANDAR PELAYANAN 2024
Forum Konsultasi Publik menghasilkan beberapa catatan, masukan, dan tanggapan
terkait peninjauan Standar Pelayanan Tahun 2024 yang dirangkum sebagai berikut:

1. Pelayanan Pendaftaran

o Masukan: Diberikan kebijakan khusus untuk proses sidik jari bagi pasien
yang menggunakan brankar atau kursi roda agar tidak mengalami kesulitan.

o Tanggapan: Pasien dengan kondisi khusus atau memerlukan perlakuan
khusus akan difokuskan pendaftarannya melalui customer service untuk
menghindari antrean. Terkait kewajiban sidik jari, hal ini merupakan kebijakan
dari BPJS untuk memastikan kehadiran pasien yang bersangkutan.

2. Pengelolaan Pengaduan

o Masukan: Pada komponen pengelolaan pengaduan di berbagai unit layanan
(IGD, Rawat Jalan, Farmasi, Gizi, dil.), agar ditambahkan nomor WhatsApp
pejabat terkait seperti Kepala Bidang, Kepala Instalasi, dan Kepala Seksi
untuk respon yang lebih cepat.

o Tanggapan: Masukan diterima. Nomor kontak pejabat terkait akan
dicantumkan dalam Standar Pelayanan yang baru untuk meningkatkan
aksesibilitas dan kecepatan penanganan keluhan.

3. Pelayanan Instalasi Rawat Jalan

o Masukan: Kedatangan dokter spesialis di poliklinik sering terlambat,
diharapkan ada upaya untuk memaksimalkan ketepatan waktu.

o Tanggapan: Pihak rumah sakit menjelaskan bahwa dokter spesialis juga
memiliki tanggung jawab untuk melakukan visite pasien rawat inap dan
tindakan operasi, yang terkadang menyebabkan penyesuaian jadwal di
poliklinik. Namun, masukan ini akan menjadi perhatian untuk perbaikan
manajemen waktu.

4. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

o Masukan: Diharapkan RSUD memiliki sistem SKM yang dapat diakses

secara online untuk memudahkan pasien memberikan umpan balik.




o Tanggapan: RSUD Karangasem telah memiliki SKM yang bisa diakses
secara online melalui kode QR dan juga secara manual. Pelaksanaan survei
mengacu pada standar dari Permenpan-RB.




BAB IlI
SIMPULAN, SARAN, DAN UPAYA PERBAIKAN

3.1 Simpulan
Berdasarkan hasil Forum Konsultasi Publik, dapat disimpulkan bahwa:

Terdapat beberapa area dalam Standar Pelayanan Tahun 2024 yang memerlukan
perbaikan dan penyesuaian, terutama terkait alur pendaftaran pasien berkebutuhan
khusus, optimalisasi kanal pengaduan, dan manajemen waktu pelayanan dokter
spesialis.

Partisipasi publik dalam forum ini sangat konstruktif dan menghasilkan masukan
yang relevan untuk peningkatan mutu layanan.

Secara prinsip, masyarakat menginginkan pelayanan yang tidak hanya sesuai
standar yang ditetapkan, tetapi juga didukung oleh fasilitas yang nyaman dan
proses yang efisien.

3.2 Upaya Perbaikan Berkelanjutan oleh RSUD Karangasem
Sebagai wujud komitmen terhadap peningkatan mutu, RSUD Kabupaten Karangasem
secara aktif telah dan akan terus melakukan berbagai upaya perbaikan, antara lain:

Pembaruan Standar Pelayanan Secara Berkala: Secara rutin melakukan
peninjauan dan pembaruan Standar Pelayanan, seperti penerbitan SK Direktur No.
44 Tahun 2024 yang mencabut dan menyempurnakan SK sebelumnya.
Implementasi Inovasi Teknologi: Menyediakan layanan pendaftaran online melalui
aplikasi MJKN dan HiDok untuk mempermudah akses dan mengurangi waktu
tunggu pasien.

Penyediaan Kanal Pengaduan yang Multisaluran: Membuka berbagai kanal untuk
menampung keluhan dan saran, seperti kontak langsung, WhatsApp, email,
website, kotak saran, hingga sistem nasional SP4N Lapor.

Responsif Terhadap Masukan Publik: Segera menindaklanjuti hasil diskusi FKP,
seperti komitmen untuk menambahkan kontak penanggung jawab di SP dan
merancang alur khusus bagi pasien dengan keterbatasan mobilitas.

Komitmen Peningkatan Mutu Layanan: Menjadikan inovasi dan perbaikan
berkelanjutan sebagai prioritas untuk mempermudah proses layanan dan
memenuhi harapan masyarakat.

3.3 Saran
Rekomendasi yang dihasilkan dari Forum Konsultasi Publik ini adalah sebagai berikut:

Seluruh masukan dan hasil diskusi yang telah teridentifikasi dalam FKP ini agar
ditindaklanjuti dan diakomodir sepenuhnya dalam penyusunan serta penetapan
Keputusan Direktur tentang Standar Pelayanan Publik RSUD Kabupaten
Karangasem untuk Tahun 2025.

RSUD Kabupaten Karangasem diharapkan terus melakukan inovasi untuk
mempermudah proses layanan dan meningkatkan kualitasnya secara
berkelanjutan.

Forum Konsultasi Publik agar dapat diselenggarakan secara rutin dan berkelanjutan
sebagai mekanisme kontrol dan evaluasi untuk memastikan pelayanan kesehatan
yang paripurna bagi masyarakat




LAMPIRAN

Berikut adalah daftar dokumen yang dilampirkan:
1. LAMPIRAN |: Berita Acara Peninjauan Ulang SP 2024
2. LAMPIRAN IlI: Salinan Daftar Hadir Peserta Peninjauan Ulang SP 2024

3. LAMPIRAN llI: Notulen FKP dalam Rangka Peninjauan Ulang Standar Pelayanan
Tahun 2024



LAMPIRAN |: Berita Acara Penmjauan Ulang SP 2024
PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM
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DINAS KE{_’SEHATAN’_‘

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
Jalan . Ngurah Rai No.58 — Amlapura (80811) & (0363) 21470, 21011

Fax. (0363) 23592 Email : rsud_karangascemEryahoo.co.id
website : rsud.karangasemkab.go.id

BERITA ACARA
HASIL KESEPAKATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK TERKAIT
PENINJAUAN ULANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2024
PADA RSUD KABUPATEN KARANGASEM

Pada hari ini, Selasa tanggal Dua Puluh Satu bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat,
dimulai jam 10.30 WITA sampai dengan pukul 12.00 WITA, bertempat di Aula Yudistira Lantai III
RSUD Karangasem kami yang bertandatangan tangan dibawah ini, sesuai dengan amanat Undang-
Undang Nomor 52 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, telah mengadakan Forum Konsultasi
Publik Standar Pelayanan pada RSUD Kabupaten Karangasem yang dihadiri oleh pemangku
kepentingan sebagaimana Daftar Hadir Peserta yang tercantum dalam Lampiran Berita Acara ini.

Dalam pelaksanaan Forum Konsultasi Publik menghasilkan kesepakatan sebagai berikut:

1. Perbaikan tulisan Forum Komunikasi Publik menjadi Forum Konsultasi Publik.
2. Standar Pelayanan Standar Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karangasem
meliputi ruang lingkup:
1. Pelayanan Pendaftaran
Pelayanan Admisi Rawat Inap
Pelayanan Instalasi Gawat Darurat dan PONEK
Pelayanan Instalasi Rawat Jalan
Pelayanan Instalasi Rawat Inap
Pelayanan Instalasi Rawat Intensif (ICU)
Pelayanan Instalasi Kamar Operasi (IKO)

Pelayanan Instalasi Laboratorium
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Pelayanan Instalasi Radiologi
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. Pelayanan Instalasi Farmasi
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—

. Pelayanan Instalasi Gizi

ro

. Pelayanan Ambulance
13. Pelayanan Loket Pembayaran
3. Melakukan penyesuaian status Akreditasi dari Utama menjadi Paripurna dengan Lembaga
Akreditasi LARS Damar Husada Paripurna sebagai penyelenggara




4. Menambahkan Slogan Budaya Kerja Pelayanan RSUD Kabupaten Karangasem yaitu 5S (Salam,
Senyum, Sapa, Sopan dan Santun)

5. Melakukan perubahan sistem antrian online dari “Sipenjor” menjadi “Hidok”

6. Melakukan penambahan jenis layanan karena RSUD Kabupaten Karangasem telah melakukan
penambahan kompetensi SDM dan Sarana Prasarana

7. Kesepakatan Pembahasan Standar Pelayanan ini menyatakan bahwa:
a. Standar Pelayanan yang telah ditinjau ulang akan dipublikasikan pada laman website RSUD

Kabupaten Karangasem http://rsud karangasemkab.go.id/ dalam waktu paling lama 5 (lima)

hari kerja sejak ditandatangani Berita Acara Hasil Kesepakatan Forum Konsultasi Publik terkait
Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik Pada RSUD Kabupaten Karangasem, dan kepada
masyarakat pengguna layanan diberi kesempatan untuk memberikan tanggapan atau masukan:
b. Pengguna layanan atau pihak terkait dapat mengajukan tanggapan atau masukan terhadap
rancangan Standar Pelayanan paling lambat 7 (tujuh) hari kerja sejak Berita Acara Peninjauan
Ulang Standar Pelayanan dipublikasi melalui website RSUD Karangasem

http://rsud.karangasemkab.go0.id/

¢. RSUD Kabupaten Karangasem akan menyempurnakan Standar Pelayanan berdasarkan
tanggapan atau masukan paling lama 7 (tujuh) hari sejak batas pengajuan tanggapan atau
masukan dari pihak terkait.

d. RSUD Kabupaten Karangasem menetapkan Standar Pelayanan yang telah disempurnakan
dalam Surat Keputusan Direktur RSUD Karangasem.

Demikian Berita Acara Hasil Kesepakatan Forum Konsultasi Publik terkait Pembahasan Standar
Pelayanan Publik pada RSUD Karangasem ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Amlapura, 16 Juli 2025

Penyelenggara:
Kepala Bagian Tata Usaha Kepala Bidang Pelayanan
RSUD Kabupaten Karangasem RSUD Kabupaten Karangasem
Ni Made Astini Handayani, SKM. M.Kes dr. I Kbmang Wirya, M.M
NIP. 19830819 200902 2 008 NIP. 19760705 200604 1 029
- Direktur

RumabSpkitUmurn _Da,grah Kabupaten Karangasem
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PESERTA FORUM KONSULTASI PUBLIK
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DOKUMENTASI FORUM KONSULTASI PUBLIK
SELASA, 21 MEI 2024




* Lampiran II : Salinan Daftar Hadir Peserta Peninjavan Ulang Standar Pelayanan 2024
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DAFTAR HADIR

Acara : Forum Konsultasi Publik Terkait Peninjavan ulang Standar Pelayanan RSUD
Karangasem Tahun 2024
Hari / Tanggal : Rabu/ 16 Juli 2025
Pukul : 10.30 - 12.00 Wita
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LAMPIRAN III: Notulen FKP Tahun 2024
PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

Jatan ' Ngurah Rai No.58 - Amdapura (80811) & (0363) 21470, 21011

Fax. (0363) 23592, Email : riud_karangasem@ yahoo,co.id
websile : raud. semikab. id
Notulen Forum Konsultasi Publik dalam Rangka Peninjauan Ulang Standar
Pelayanan Tahun 2024

Rabu, 16 Juli 2025
Aula Yudistira Lantai 3 RSUD Kabupaten Karangasem

Acara dibuka oleh Kepala Bidang Pelayanan RSUD Karangasem
Pembahasan masing-masing standar pelayanan:
1. Pelayanan Pendaftaran
* Pasien yang melakukan pendaftaran offline datang terlebih dahulu
daripada pasien yang melakukan pendaftaran online, maka
pemanggilan pasien untuk pendafatarn online akan dilakukan
pemanggilan dengan melewati 3 nomor antrean.
* Pendaftaran pasien untuk antrean online bisa dilakukan 30 hari
sebelum jadwal kontrol.
* Buatkan leaflet untuk alur pendaftaran online
¢ Dari pihak rumah sakit untuk turun ke kecamatan guna
mensosialisasikan penggunaan pendaftaran online

2. Pelayanan Instalasi Rawat Jalan

* Untuk pelayanan poli sore belum bisa diterapkan karena
kekurangan tenaga dokter spesialis. Untuk menghindari
membludaknya pasien, jika sudah melakukan pendaftaran online
dan mendapat nomor antrean besar bisa datang berobat ke rumah
sakit agak siang.

* Untuk cuti Bersama, dari pihak rumah sakit tidak mengikuti cuti
bersama. Pihak rumah sakit libur hanya di tanggal merah dan libur
regional Bali.

3. Standar Pelayanan IGD dan Ponek
* Pada kondisi pasien Umum yang berobat ke IGD jika tidak ada
keluarga atau tidak punya biaya, maka dari pihak RSUD
memberikan kwitansi hutang tanpa jaminan. Dari pihak RSUD
tidak pernah menahan pasien apabila tidak bisa melakukan
pembayaran.




4. Pelayanan Ambulance Service

Buatkan leaflet atau brosur terkait pelayanan Ambulance service
terutama pelayanan AJJ. Sertakan kontak person
Kontak untuk sopir petugas AJJ susah dihubungi. maka jenazah

langsung ditangani oleh petugas puskesmas Rendang. Buatkan
Leaflet dan sertakan kontak person.

Notulis
Ka.Bag. Tata Usaha
RSUD Kabupaten Karangasem
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Ni Made Astini Handayani, SKM.,M.Kes
NIP. 19830819 200902 2 008
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RABU, 16 JULI 2025







